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DENİZLİ İLİ KAMU HASTANELER BİRLİĞİ GENEL SEKRETERLİĞİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA
	
	
	HİZMETİN TAMAMLANMA

	
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	SÜRESİ

	NO
	
	
	

	
	
	
	(EN GEÇ)

	
	
	
	

	
	
	
	

	1
	Kamu Hastaneleri Hizmetleri  Bakanlık Yazışmalarının
	1- Resmi Yazışma
	5 GÜN

	
	Hastanelere Tebliğ Edilmesi
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2
	(Bağlı Tesisler) Eğitim Talebi
	1-Resmi Başvuru Yazısı
	7 gün

	
	
	
	

	
	
	1- Okulun Üst Yazısı
	

	3
	Bilimsel Saha Çalışması Başvurularının Değerlendirilmesi
	2-Dilekçe (Uygulamanın yapılacağı kurumu belirten)
	7 Gün


	
	
	3- Etik Kurulu Kararı veya Okulun Danışmanının Onay Yazısı (Anket Onay Formu)
	

	
	
	
	

	
	
	4-Uygulanacak Soru Listesi (Anket) 
5-Çalışma yapılacak hastanelerin izin formu
	

	
	
	
	

	4
	Veri Taleplerinin Karşılanması
	1- Talep Yazısı
	7 Gün

	
	
	
	

	5
	Hasta Hakları
	1- Dilekçe/web başvurusu,şahsi müracaat,
	 2 Ay

	
	Başvurularının Değerlendirilmesi
	Resmi Kurumlardan e-mail/yazı ile gelen başvurular, 
Hastanelerin hasta hakları birimleri tarafından yapılan başvurular 
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	6
	SABİM ve BİMER'e Yapılan Başvuruları Değerlendirmek
	1- Sistem üzerinden Gelen Başvurular
	1 Ay

	
	
	
	

	7
	Disiplin Dosyalarının Değerlendirilmesi
	1- Dilekçe,şahsi müracaat,Resmi Kurumlardan e-mail/yazı ile gelen başvurular.
	2 Ay

	
	
	
	

	
	
	1-Telefon
	Yasal Süreç

	8
	Çalışan Hakları Başvuruları
	2-Şahsi Müracaat
	

	
	
	
	Tamamlandığında

	
	
	3-Resmi Yazı İle Tutanak Başvurusu
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	9
	Emeklilik İşlemleri
	1-3 Nüsha Emeklilik Formu 2-Hastane Üst Yazısı
	21 Gün

	
	
	
	

	10
	Öğrenim İntibak İşlemleri
	1-Diploma veya Mezuniyet Belgesi
	21 Gün

	
	
	2-Dilekçe
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	11
	Hizmet Belgesi verilmesi
	1- Dilekçe
	1 Gün

	
	
	
	

	12
	Çalışan personele yeşil pasaport başvuru evrağın hazırlanması
	1- 1 Adet Fotoğraf
	1 Gün

	
	
	2- Nüfus Cüzdanı aslı
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	13
	Emekli ve İstifa eden personele yeşil pasaport başvuru evrağın hazırlanması 
	1- Dillekçe
	1 Gün

	
	
	2- Nüfus Cüzdanı Fotokopisi
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	İhale Dokümanı ya da Karara İtiraz sonucu gerekli inceleme ve
	1-Dilekçe(Standart forma uygun)
	

	14
	
	2-İhale Dokümanına itirazda doküman alındığına dair belge.
	10 Gün

	
	gerekiyorsa Düzeltici İşlem
	3-İmza Sirküleri-İmza Beyannamesi
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	15
	İhale Dokümanını idareden satınalama
	1- Doküman bedelinin yatırıldığına ilişkin belge
	1 Gün

	
	
	2- Dokümanı satına alacak olan firmaya ait kaşe
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	16
	İhaleye teklif verme
	1- İhale için istenilen evrakların (idari şartnamede istenilen) kapalı zarf içerisinde usulüne uygun olarak
	1 Gün

	
	
	zarfın üzeri doldurulup, imzalanması
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	17
	Teminat mektubu veya nakit yatırılan teminatın
	1- Dilekçe
	3 Gün

	
	iadesi
	2- Hizmet veya Yapım işi ise SGK İlişiksizlik belgesi
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	18
	İş Deneyim Belgesi talebi
	1- Dilekçe
	10 Gün

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	1- Dilekçe (cihaz kapasitesinin, arttırılacak cihaz sayısının, diyaliz merkezinin adının ve adresinin belirtildiği)
	

	
	
	2- Ruhsat, faaliyet izin belgesi, mesul müdür belgesi asılları,
	

	
	
	3- Merkezin her katı için ayrı olmak üzere mimar tarafından düzenlenmiş, yerleşim ve kullanım alanlarını
	

	
	
	gösteren 1/100 ölçekli planlar,(cihaz sayısı ve metrekarelerinin belirtildiği)
	

	
	
	4- Reverse-ozmos su sisteminin özellikleri ve kapasitesi hakkında üretici firma tarafından düzenlenen rapor,
	

	
	
	5- Yeterli nitelikte ve kapasitedeki su sisteminin yaptığı arıtma sonrasında elde edilen suyun, bakteriyolojik
	

	
	
	ve kimyasal analiz sonuçlarının Avrupa Birliği Farmakopesisindeki standartlara uygun olduğunu gösterir
	

	
	
	belge,
	

	21
	Diyaliz Merkezlerinin Cihaz Arttırımı Başvuru İşlemleri
	6- Artırım yapılacak diyaliz cihazlarının marka, imâl tarihi, imâl edildiği ülkeyi belirten liste ve onaylı fatura
	3 Gün

	
	
	örnekleri, İkinci el cihazlar için yedi yaşını geçmemiş olan cihazlar.
	

	
	
	7- Merkezde kullanılacak cihazların mesul müdür onaylı listesi (seronegatif, hepatit B+, hepatit C +
	

	
	
	cihazların, yeni eklenen cihazların, bulunduğu diyaliz salonunun ve seri numaralarının belirtildiği)
	

	
	
	8- Eklenecek cihazların ilgili mevzuata ve alınacağı tarihteki standartlara uygun üretilmiş, orjin ülkede
	

	
	
	kullanımı devam eden ve üretici veya yetkili temsilci firma tarafından performans yeterliliğinin kanıtlandığını
	

	
	
	belirtenbelge,
	

	
	
	9- Mesul müdür onaylı Diyaliz Merkezleri Bilgi Formu,
	

	
	
	10- Sözleşme ile satın alınan tıbbi hizmetlerin sözleşmelerinin mesul müdür onaylı örnekleri
	

	
	
	
	

	22
	Kamu Hastanelerinin Acil Servislerinin
	1-Hastane Resmi Yazısı
	3 Gün

	
	Seviyelendirilme Başvurusu
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	23
	Kamu Hastanelerinin Yoğun Bakım Ünitelerinin
	1-Hastane Resmi Yazısı
	3 Gün

	
	Seviyelendirilme Başvurusu
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	
	1-Kurum İzin Belgesi
	

	
	
	2-Kiralamada Kamu Binası Önceliği ile İlgili Belge
	

	
	
	3-Kiralanacak Binanın Deprem ve Yangın Yönetmeliğine Uygunluğunu Gösterir Belgeler
	

	24
	Hizmet / Ek Hizmet Binası Kiralama Başvurusu
	4-Piyasa Kira Rayiş Bedelleri ile İlgili Belgeler
	15 Gün

	
	
	5-Kiralanacak Binaya Ait Kira Kontratı( Ortak Kullanımlı Alanlarda Su, Elektrik vb. Giderlerin Ödenmesi
	

	
	
	Hususunda Ayrı Sayaç Kullanılması, Ortak Kullanım Alanında Bina Tadilat ve Onarımları ve Varsa Demirbaş
	

	
	
	ve Mefruşat Gibi Donanımlar İle İlgili Hususların Kira Kontratında Belli Edilmesi )
	

	
	
	
	

	25
	Uygunsuz Hasta Sevki
	1- Şikayet Başvurusu
	15 Gün

	
	
	
	

	
	
	1-Bakanlıktan Alınan Yatırım İzin Belgesi,
	

	
	
	2- Merkezin Her Katı İçin Ayrı Olmak Üzere Mimar Tarafından Düzenlenmiş, Yerleşim ve Kullanım Alanlarını
	

	
	
	Gösteren 1/100 Ölçekli Planlar,
	

	
	
	3-Merkezin Kurulacağı Binanın Yapı Kullanma İzni Belgesi,
	

	
	
	4- Yangına Yönelik Tedbirlerin Alındığına Dair Yetkili Merciden Alınmış Olan Rapor,
	

	
	
	5-Yönetmeliğin 12 nci Maddesinde Belirtilen Asgari Cihaz, Araç ve Gereçler İçin Diyaliz Merkezinin Kullanım
	

	
	
	Hakkı Olduğunu Gösteren Belge ile Merkez Yetkilisi Tarafından Onaylanan Cihaz Listesi,
	

	26
	Diyaliz Merkezlerinin Ruhsat Başvuru Talebi
	6-Cihazların İlgili Mevzuata ve Alınacağı Tarihteki Standartlara Uygun Üretilmiş, Orjin Ülkede Kullanımı
	3 Gün

	
	
	Devam Eden ve Üretici veya Yetkili Temsilci Firma Tarafından Performans Yeterliliğinin Kanıtlandığını
	

	
	
	Belirten Belge,
	

	
	
	7-Kurucu Gerçek Kişi ise, T.C. Kimlik Fotokopisi, Vakıf ise, Vakıf Senedinin ve Ticaret Sicil Gazetesi
	

	
	
	Kaydının; Şirket ise, Sermaye Durumunun ve Şirket Ortaklarını Gösteren Ticaret Sicili Gazetesinin Örneği.
	

	
	
	8-Merkezlerde, Elektrik Kesilmesi Halinde En Kısa Süre İçinde Otomatik Olarak Devreye
	

	
	
	Girebilecek ve Elektrik Projesinde Hesaplanan Kurulu Gücün En Az % 70’i Oranında Uygun Güç ve Nitelikte
	

	
	
	Jeneratörün Olduğunu Belirten Belge
	

	
	
	
	


"Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi,eksiksiz belge ile başvurunun yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulnmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine yada ikinci müracaat yerine başvurunuz."

İLK MÜRACAT YERİ
İKİNCİ MÜRACAT YERİ

Adı ve Soyadı: Opr. Dr.İbrahim EKİZ
Adı ve Soyadı: Berna ÖZTÜRK

Görev Unvanı: Tıbbi Hizmetler Başkanı
Görev Unvanı: Genel Sekreter

Adresi: Sırakapılar Mh. Şehit Albay Karaoğlanoğlu Cad. No:1B DENİZLİ
Adresi: Sırakapılar Mh. Şehit Albay Karaoğlanoğlu Cad. No:1B DENİZLİ

Telefon Numarası: 0 (258) 264 49 05
Telefon Numarası: 0 (258) 264 49 05

Faks Numarası: 0 (258) 264 49 03
Faks Numarası: 0 (258) 264 49 03

e-posta adresi: khb.20@saglik.gov.tr
e-posta adresi: khb.20@saglik.gov.tr

