DENİZLİ VALİLİĞİ

İl Basın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü Hizmet Standartları
	Sıra No
	Hizmetin Adı
	Hizmet Süreci
	Hizmetin Tamamlanma Süresi(En Geç)

	1
	Bilgi Edinme
-

BİMER
	-Bilgi Edinme Başvuru Formunun(Gerçek-Tüzel Kişi) yazılı-elektronik kabul edilmesi
-Resmi Yazı ile ilgili kuruma yazılıp kaydedilmesi
- Yasal süresi içinde gelen cevabın başvuru sahibine bildirilmesi
	15-30 gün

	2
	Vatandaş Talebi
	-Vatandaş Talebinin kabulü(Dilekçe-Elektronik)
-Vali veya Vali Adına ilgili Vali Yardımcısının kuruma havalesi
-Resmi yazı ile kuruma yazılıp kaydedilmesi
-Bilgi, belge ve görüşlerin başvuru sahibine bildirilmesi
	5-15 gün

	3
	Vatandaş Şikâyeti
	-Vatandaş Talebinin kabulü(Dilekçe-Elektronik)

-Vali veya Vali Adına ilgili Vali Yardımcısının kuruma havalesi

-Resmi yazı ile kuruma yazılıp kaydedilmesi

-Bilgi, belge ve görüşlerin başvuru sahibine bildirilmesi
	5-15 gün

	4
	Basın Kartı
	-Basın Kartı müracaatları 2013 yılından itibaren Basın Yayın Enformasyon Genel Müdürlüğü’nün (BYEGM) resmi internet sayfasından yapılmaktadır.
	-

	5
	Resmi İlan
	-İlçelerde Resmi İlan yayınlamak isteyen kurumlar, Kaymakamlıklara müracaat etmektedir. Resmi İlanların takibi ve İl Numaraları Müdürlüğümüzce verilmektedir. 
	1 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
İlk Müracaat Yeri : İl Basın ve Halkla İlş.M.

İkinci Müracaat Yeri : Denizli Valiliği 

İsim
                 : Cengiz ÖZCAN


İsim

          :
Ekrem BÜYÜKATA
Unvan

     : İl Basın ve Halkla İlş.Md.
Unvan

          : Vali Yardımcısı
Adres

     : Denizli Valiliği


Adres

          : Denizli Valiliği
Telefon
     : 265 61 90



Telefon
          : 265 61 00

Faks

     : 265 88 65



Faks

          : 265 88 65


E-posta
     : basin@denizli.gov.tr

E-posta
